
令和２年２月１９日（水）

当院の研修委員会主催による、

全職員対象の勉強会が当院３Ｆ

会議室で行われました。

能代山本医師会病院大学教養講座

と称し､当院の医師が講師となり行い

ます。

今回は、院長の加藤Dr.が講師となり

行いました。

演題は

　　　「医療者のコミュニケーション」

　話していることが、患者さんの立場になった時に上

から目線になっていないか？自身の対応を自問自答

する事が大切。

　優しく話しを聞く表情やしぐさが、信頼関係につなが

る。笑顔の大切さを理解すること。


